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USHUAIA, 30.D | C 2013

VISTO: El Expediente Letra PR. N° 280/2013 del registro del Tribunal de
Cuentas caratulado “S/AUDITORIA DE MEDICAMENTOS EN EL IPAUSS’ y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Plenaria N° 274/2013, se dispuso una auditoria
externa en el ambito del Instituto Provincial Autdrquico Unificado de Seguridad
Social (L.P.A.U.S.S.), cuyo objeto comprende la “Administracién y Gestién del
Servicio de Farmacia”, conforme pautas temporales y procedimentales establecidas en
Anexo I, y las previstas en el Anexo I del Acuerdo Plenario N° 299 — Manual de
Organizacion para la realizacién de Auditorias.

Que asimismo, se designé a los integrantes del grupo de Auditoria,
otorgandoles plazo para la presentacion del informe que contenga la planificacion y
estrategia de la auditoria a desarrollar.

Que los Auditores responsables emitieron Informe Contable N° 414/2013
Letra T.C.P. - DELEG. IPAUSS, elevando a la Secretaria Contable la planificacién de
la auditoria dispuesta en el dmbito del IPAUSS, cuyo objeto comprende la
“Administracion y Gestién del Servicio de Farmacia”.

Que intervino el sefior Auditor Fiscal a/c de la Prosecretaria Contable, C.P.
Rafael A. CHOREN, quien suscribi6 la Nota Int. N° 2376/13 Letra T.C.P.-PSC,
proponiendo la aprobacién de la planificacién realizada, con plazo de finalizacion
para el dia 28 de febrero de 2014 y la notificacion al organismo a auditar.

Que tomo intervencion el Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable
C.P.N. Jorge Fernando ESPECHE, ratificando el plazo de finalizacién de la auditoria.

Que el 17 de diciembre de 2013 se emiti6 Informe Legal N° 395/13 Letra
.C.A., en relacién al expediente Letra T.C.P.-P.R. N° 259/2013 caratulado
“DENUNCIA ANONIMA C/FARMACIA IPAUSS”, suscripto por el sefior
Prosecretario legal Dr. Oscar SUAREZ, quien entendi6 “... oportuno el inicio de una
investigacion en el drea denunciada”, criterio compartido por el sefior Secretario

Legal, quien gir6 las actuaciones para ser acumuladas al expediente del Visto.
@,
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Que el 18 de diciembre de 2013, se recibié Nota F.E. N° 750/13, remitida
por el sefior Fiscal de Estado, Dr. Virgilio Juan MARTINEZ DE SUCRE, solicitando
la intervencion de éste Organismo, respecto de una presentacion que efectuaran los
sefiores Legisladores de la Provincia, Juan Carlos ARCANDO, Reinaldo Héctor
TAPIA y Myriam Noemi MARTINEZ, que a su vez, habian pedido que se analizaran
ciertas irregularidades en el &mbito de la farmacia del Instituto Autarquico Unificado
de Seguridad Social.

Que en consecuencia y analizado el proyecto que se propicia en el Informe
Contable N° 414/2013 Letra T.C.P. - DELEG. IPAUSS, resulta procedente aprobar la
programacién de la auditoria, conforme las pautas sugeridas y acumular a las
presentes actuaciones el expediente Letra T.C.P.-P.R. N° 259/2013 caratulado
“DENUNCIA ANONIMA C/FARMACIA IPAUSS” y la Nota F.E. N° 750/13, para ser
tratado en forma conjunta, en atencion a la identidad de la materia bajo examen.

Que por Resolucién Plenaria N° 226/2013, se dispuso Feria Administrativa
en el dmbito de este Tribunal de Cuentas, resultando necesario proceder a su
habilitacién para el tratamiento de la presente cuestion.

Que en consecuencia, los suscriptos se encuentran facultados para el
dictado de la presente, de conformidad a lo establecido en los arts. 2 inc. c) y 4 inc. e),
y cc de la Ley Provincial N° 50 y sus modificatorias.

Por ello:

EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE

ARTICULO 1° Habilitar la Feria Administrativa dispuesta por la Resolucién
Plenaria N° 226/2013 a los efectos de la emision del presente acto administrativo.
ARTICULO 2°: Aprobar la programacién de la Auditoria Externa cuyo objeto
comprenda la “Administracién y Gestion del Servicio de Farmacia”, conforme las
pautas temporales y procedimentales sugeridos en Informe Contable N° 414/13 - Letra
T.C.P. DELEG. IPAUSS de fecha 18/11/2013, de acuerdo al detalle previsto en
Anexo I de la presente. Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.
ARTICULO 3°: Notificar a los integrantes de la presente Unidad de Auditoria,
Auditores Fiscales C.P. Claudia CHAVEZ -G.E.A.- y C.P. Lisandro CAPANNA
-Auditor afectado al organismo-, a la Auditora Médica Dra. Celina GIORDA, a los
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Revisores de Cuentas C.P. Heriberta ESCURRA BARBOZA y C.P. Fernando
ABECASIS, con copia del presente acto y remisién de las actuaciones.

ARTICULO 4°: Disponer que los informes )parciales y en su caso pedidos de
prorroga que resulten necesarios, se eleven a Secretaria Contable para su aprobacién.
ARTICULO 5°: Disponer que el Informe Final y Conclusiones sea elevado en el
término determinado por la Prosecretaria Contable y ratificado por la Secretaria
Contable en fecha 28 de febrero de 2014.

ARTICULO 6°: Por Secretaria Privada del Cuerpo Plenario, acumular a las presentes
actuaciones el expediente Letra T.C.P.-P.R. N° 259/2013 caratulado “DENUNCIA
ANONIMA C/FARMACIA IPAUSS” y la Nota F.E. N° 750/13, para ser tratado en
forma conjunta.

ARTICULO 7°: Comunicar a Secretaria Contable, a la Secretaria Legal y a la
Presidente y Directores del Instituto Autdrquico Unificado de Seguridad Social, con
copia de la presente.

ARTICULO 8°: Registrar. Publicar en el Boletin Oficial de la Provincia. Cumplido,

archivar.

Dr. Miguel LONGHITANO
VOEAL ABOGADO
Tribunal/,ée Cuentas de fa Provi
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ANEXO1
RESOLUCION PLENARIA N° 3 4 S /2013

PLANIFICACION DE AUDITORIA EXTERNA

I - OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar las acciones, operaciones y resultados del Servicio de Farmacia
con relacién a los planes o metas del organismo, a fin de informar sobre el logro de
los objetivos previstos, la utilizacién de los recursos publicos en forma economica y
eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen las normas juridicas

involucradas en cada caso.

I1 - ALCANCE:

Periodo a auditar: 01/01/2013 a 31/10/2013.

Marco normativo en que se desarrollard la Auditoria: Acuerdo Plenario N° 299 y

Resolucion Técnica N° 7 emitida por la F.A.C.P.C.E. (en cuanto fuera aplicable).

Materia a auditar: L.a revisiéon comprendera los circuitos administrativos de:

Compras de medicamentos.

Sistema de Inventario y custodia de medicamentos para la venta.

Ventas de Medicamentos a los afiliados a través de las farmacias propias y farmacias
convenidas.

Estructura y Organizacion del Servicio de Farmacia.

Porcentaje de muestra a aplicar: A determinar.

Tipos de pruebas a aplicar: 1) de Controles; 2) Sustantivas.

III - METODOLOGIA:

Etapas de la Auditoria Operacional: A los fines de lograr el objetivo general, la
metodologia a aplicar prevé una serie de etapas secuenciales, de acuerdo al siguiente

esquema:
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1- Diagnéstico general: El objetivo especifico de esta etapa es conocer la situacién
en general del area bajo andlisis, evaluando principalmente los riesgos asociados a los
distintos componentes patrimoniales, de resultados y financieros. Esta etapa resulta
fundamental por cuanto permitird determinar aquellos circuitos y/o actividades del
ente que requieren de un mayor esfuerzo de auditoria, permitiendo a su vez, definir
en la etapa siguiente, el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas a aplicar. Las

subetapas a efectuar son las siguientes:

1.1 Conocimiento del area a auditar.
1.2 Evaluacioén del sistema de control interno.

1.3 Determinaci6n de la significatividad e identificacién de riesgos.

2—_Determinacién del enfoque y estrategia de auditoria a aplicar en base al
diagnostico general realizado: La definici6n del enfoque y la estrategia de auditoria

a aplicar implica determinar el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas a
aplicar, pardmetros que tienen relacién directa con los riesgos detectados y la
confiabilidad de los registros y la informacion a la que pudo accederse en la etapa

anterior.

3— Programacion de los distintos trabajos v modalidad de ejecucién.

4- Ejecucién de pruebas sustantivas — Evaluacién de circuitos administratives en

particular: El objeto es validar las afirmaciones expuestas respecto de montos y
saldos, asi como también verificar el grado de cumplimiento de la normativa aplicable
en los siguientes circuitos administrativos:

4.1 Compras de medicamentos.

4.2 Sistema de Inventario y custodia de medicamentos para la venta.

4.3 Ventas de Medicamentos a los afiliados a través de las farmacias propias y

farmacias convenidas.

4.4 Estructura y Organizacion del Servicio de Farmacia.

5 — Elaboracion de informes parciales v el final.

Procedimientos a aplicar:
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A los fines de obtener evidencia directa acerca de afirmaciones contenidas
en los estados y/o informes analizados, y detectar la existencia de desvios, se
aplicardn, en términos generales, los siguientes procedimientos, los cuales seran
seleccionados en cada caso, segin el criterio profesional de los profesionales

intervinientes:

> Obtencién de informacién proporcionada por las maximas autoridades del
Organismo respecto de la materia a ser analizada.
» Cotejo de la informacién contenida en los reportes y/o informes con la

documentacion respaldatoria obrante en los expedientes.

» Verificacion de la correlacién existente en la informacién proveniente de

registros distintos.
Inspecciones oculares.
Confirmaciones de terceros.
Revisiones conceptuales.
Comprobaciones matematicas.

Examen de documentacion relevante.

vV V V V VYV V

Preguntas a agentes pertenecientes al Organismo.

IV- PLANIFICACION ESPECIFICA — DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA:

1 — Diagnéstico general:

1. 1 — Conocimiento del area a auditar:

Objetivo especifico: Lograr un conocimiento apropiado del area a auditar, su

normativa aplicable, tamafio, volumen de operaciones, flujos de informacion, etc.
Procedimientos a aplicar:
[1] Recopilacién de normativa aplicable: a) Ley Organica de creacién y su

reglamento, b) Normas regulatorias de contrataciones, c¢) Manuales de

procedimientos y similares, d) Resoluciones aprobatorias de estructuras
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organicas (vigentes durante el periodo auditado), ) Manual de Misiones y
funciones, f) Toda otra norma que se aplique en el ente.

[1] Establecimiento del volumen de operaciones: A) Determinacién de
presupuesto asignado. B) Gasto: total ejecutado en el periodo y composicion
por objeto, a la fecha de corte. C) Ingresos: total recaudado por fuente de
ingresos, verificacion de afectacion especifica, etc. D) Cantidad de:
expedientes, actos administrativos, érdenes de pago y compra emitidos, asi
como también contratos suscriptos en el periodo.

[1] Establecimiento de la estructura organica.

(11 Entrevista con el personal directivo y/o jerdrquico, a efectos de que los mismos
puedan esbozar su visién respecto de las areas criticas y/o sensibles.

[ Verificacion de las actividades desarrolladas, asi como también analisis de la
interrelacion entre las distintas reas.

[0 Verificacién de sistémas informaticos utilizados para los distintos tipos de
operaciones, determinando si los mismos se efectiian en forma secuencial y/o
automatica, y estableciendo las autorizaciones y documentaciéon de respaldo
involucrados en cada proceso.

[ Descripcion e individualizacién de las modalidades de pago utilizadas.

(11 Todo otro que se estime pertinente durante la ejecucion de la auditoria.

1. 2 — Evaluacion del Sistema de Control Interno:

Objetivo especifico: Determinar el grado de confianza a depositar en los controles y
en la informacién proporcionada por el ente. A tal fin se evaluardn los controles
establecidos formalmente (pruebas de cumplimiento), y también se verificara la
existencia y pertinencia de todas aquellas actividades realizadas en la organizacidn,

que hacen a la existencia de un adecuado ambiente de control interno.

Procedimientos a aplicar:
O Analizar el funcionamiento del Organo de Control Interno respecto de la
entidad auditada, su integracién en los 4 dreas a relevar, seguimiento de sus

recomendaciones, entre otras actividades.
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0 Examinar si la interrelacién entre las areas respeta las pautas minimas de
control interno: 1) Verificar la existencia de controles por oposicion entre las
areas, 2) Analizar la segregacion de funciones o tareas desarrolladas por cada
area, superposicién e incompatibilidades de las mismas, 3) Identificar controles
establecidos formal e informalmente, obligatoriedad de los mismos, &reas
intervinientes, momentos de realizacién y la existencia de constancias escritas

de su realizacion.

0 Controles de autorizacién: analizar los distintos niveles de autorizaciones

existentes en el area bajo analisis.

0 Examen de los mecanismos y/o procedimientos de seguridad empleados para la
proteccién contra acceso a informacién, documentacion o activos (realizacion
periddica de inventarios, cargos patrimoniales, utilizacién de claves de acceso
a determinados lugares, etc.).

0 Examen de los mecanismos de seguridad sobre actos administrativos: 1)
Determinar el circuito referido a la emision de actos administrativos (areas
intervinientes, controles antes de suscripcion, etc.), 2) Procedimiento de
registracién, notificacién y archivo (&rea encargada, base de datos de actos
administrativos, archivo de constancias de notificacién, etc.), y 3) Publicacién.

0 Documentacién y registros de transacciones u operaciones: 1) Identificar la
documentacion generada en el marco de las tramitaciones (Orden de compra,
orden de pago, recibos, facturas, comprobantes de pago, etc); 2) Identificar los
distintos registros llevados (registro contable, presupuestario u otros),
evaluando la forma en que los mismos son llevados (encuadernados, hojas
sueltas, ribrica, foliatura, etc.); 3) Verificar procedimientos de seguridad sobre
documentacioén y registros (numeracion preimpresa de documentos generados,
correlatividad numérica y cronologica de los listados, datos consignados
obligatoriamente en documentos y registros).

0 Relevar y evaluar métodos de seleécic’m, incorporacion, promocién y remocion

de recursos humanos.

0 Todo otro que se estime pertinente durante la ejecuciéon de la auditoria.

1.3— Determinacién de la significatividad e identificacién de riesgos:
En base al relevamiento y a la evaluacion del control interno, se definiran

la significatividad de la materia a auditar y las 4reas criticas o cuestiones “riesgosas”.
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La definicion de estas dos (2) cuestiones adquiere relevancia, por cuanto
determinarén cuales serdn los componentes, 4reas y/o procesos que mereceran un
mayor esfuerzo de auditoria. En ambos casos, la incorrecta ponderacién de estas
circunstancias incrementa las posibilidades de expresar una opinién incorrecta, razén
por la que, todo lo que sea definido como significativo y/o riesgoso implicard un
mayor tamafio de la muestra y una evaluacién mads intensiva en la etapa de aplicacién
de pruebas sustantivas.

Se considera significativo todo aquello que resulta de gran magnitud o
importancia, debido a su monto o a la naturaleza de la afirmacién, por lo cual la falta
de inclusion en la ejecucion de la Auditoria significaria una gran limitacién en el
alcance del trabajo. En tanto que el riesgo alude a aquellas situaciones que, por su
propia naturaleza, representan una potencialidad de error en la valuacién o exposicién

de la informacion.

2— Determinacion del enfoque y estrategia de auditoria a aplicar en base al
diagnéstico general realizado:

La determinacién del enfoque y estrategia de la auditoria implica definir la
extension y profundidad de las tareas a desarrollar, estableciendo para cada
componente el tipo de procedimiento a aplicar, el alcance y la oportunidad o
momento.

Entiéndase por “componente” a toda representacion de la realidad
analizada, con un grado de homogeneidad tal que la hace susceptible de ser estudiada
o evaluada en forma individual (partida presupuestaria, momento de registracién
presupuestaria, etapa dentro de un circuito en particular, etc.).

En primer término, en base a la etapa de “Diagnéstico general”, se
determinaréd en términos generales el grado de materialidad de los procedimientos a
aplicar. En términos generales puede afirmarse que: 1) a menor seguridad sobre el
control interno, 2) mayor significatividad, 3) Inayor' riesgo, deberd observarse una
mayor rigurosidad de las pruebas a aplicar. Por ejemplo, si se ha verificado que el
control interno es deficiente, y que por tanto la informacién no es lo suficientemente
confiable, se planificara la aplicacion de mayor cantidad y variedad de procedimientos

sustantivos.
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3— Programaci6n de los distintos trabajos y modalidad de ejecucion:
En esta etapa la Unidad de Auditoria efectuard la programacion de los procedimientos

de auditorfa a aplicar, teniendo en cuenta la informacion colectada en las etapas

anteriores.

4- Ejecucion de pruebas sustantivas — Evaluacion de circuitos administrativos en

particular:

4.1 — Compras de Medicamentos:
Procedimientos a aplicar:

0
0

10

Descripcién y evaluacion de la pertinencia del circuito administrativo.

Andlisis de la politica de cobertura establecida por el Instituto en materia de
medicamentos y su incidencia en la estrategia de adquisicion de los mismos.
Verificacién de la metodologia utilizada para la determinacién de la necesidad
a cubrir por cada pedido de medicamentos.

Determinacion de las causas que originan faltantes de medicamentos
requeridos por los afiliados y las acciones correctivas determinadas por el drea
a fin de corregir estos desvios.

Pacientes cronicos: determinacién y procedimiento utilizado para garantizar la

provisiéon en tiempo y forma de los medicamentos a fin de satisfacer la

necesidad de los mismos.

Compras _urgentes: verificacion del procedimiento utilizado, forma de
autorizacion, limitaciones establecidas, analisis de las causas que las originan,
medidas implementadas por el organismo para minimizar su ocurrencia.
Verificacion en los expedientes correspondientes, respecto de la pertinencia y/o
correspondencia de: 1) La documentacion respaldatoria de la prestacién (orden
de compra, contrato, factura conformada, remito, constancia de entrega, etc.), y
del pago (orden de pago, libramiento, recibo firmado, registros del débito, etc.),
2) Registracion presupuestaria 3) Registracion del alta en el Inventario de la
Farmacia. 4) Controles de autorizaciéon. 5) Determinacion del grado de
cumplimiento de los proveedores adjudicados.

Verificacién de la correspondencia entre registros financieros, internos y

externos, y la realidad econémica de la operatoria realizada.
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4.2 Sistema de Inventario y custodia de medicamentos para la venta.
Procedimientos a aplicar;

0 Descripcion y evaluacién de la pertinencia del circuito administrativo.

0 Verificacién de la aplicacion de controles de existencia y su periodicidad.

[ Determinacién del sistema utilizado de valuacién del Stock de medicamentos.

0 Determinacién del sistema de actualizacién de precios de los medicamentos en
Stock.

0 Verificaciéon del procedimiento de recepcién de medicamentos, controles
aplicables en forma previa a la carga definitiva en el sistema de Stock.

0 Verificacién del procedimiento utilizado para realizar devoluciones de
medicamentos remitidos erréneamente por el proveedor, detectados en forma
previa su carga en el Stock.

0 Medicamentos vencidos: procedimiento establecido por el organismo para
minimizar su ocurrencia. Politicas comerciales establecidas por los laboratorios
productores para el reintegro parcial o total del costo de los medicamentos
vencidos. Verificacién de la existencia de un sistema de autorizacion jerdrquica
para determinar la su baja del Stock. Procedimiento utilizado para la

devolucion al continente de los medicamentos vencidos y el drea a cargo de su

seguimiento. |
0 Baja medicamentos vencidos para destruccion: verificacién del procedimiento
establecido y el 4rea a cargo de su ejecucion.

[0 Verificacion del cumplimiento de la normativa establecida por los dérganos

-

competentes referentes a la custodia y resguardo de los medicamentos

(ANMAT - Fiscalizacion Sanitaria).

4.3 Ventas de Medicamentos a los afiliados a través de las farmacias propias

farmacias convenidas.

Procedimientos a aplicar:

Descripcion y evaluacién de la pertinencia del circuito administrativo.
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0 Determinacién de los controles implementédos en el dispendio de
medicamentos a los afiliados a través del servicio propio de farmacia.

0 Verificacion de la cobertura otorgada en la venta de medicamentos. Casos
excepcionales de mayor cobertura, verificacion del procedimiento de
autorizacion.

0 Farmacias Convenidas: Determinaciéon de los montos de medicamentos

derivados. Verificacion del procedimiento de derivacién. Controles
implementados por el organismo sobre la facturacion de las farmacias
convenidas. Procedimiento de contratacion de las farmacias convenidas.

0 Horarios de atencién a los afiliados y el horario de funcionamiento.

0 Determinacion de las bocas de expendios propias y tercerizadas. Anélisis de su

distribucion geogréfica dentro de cada ciudad y en la Provincia.

4.4 Estructura y Organizacion del Servicio de Farmacia.

Procedimientos a aplicar:

1. Analisis de la Estructura organica establecida en el servicio de farmacia.

2. Determinacién de la existencia de misiones y funciones asignadas a las
distintas 4reas integrantes del servicio de farmacia.

3. Verificacion de la existencia de politicas u objetivos del servicio de farmacia
establecida por el Instituto.

4. Determinaciéon de la cantidad y calidad técnico profesional del personal
asignado al servicio de farmacia.

5. Andlisis del régimen de licencias y franquicias del personal asignado al

servicio de farmacia.

5— Emision de Informe parciales mensuales y el informe final:
Mediante los informes parciales mensuales se mostrara el avance de la
presente planificacion destacando las evidencias recolectadas a la fecha su emision.
Por ultimo se emitird el Informe Final en el cual se dejara plasmadas las
conclusiones obtenidas de los procedimientos aplicados y las recomendaciones de las

medidas ha implementar a los efectos de mejorar la gestién del presente servicio.
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